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Réklamacni rad
SAPELL, as., IC : 46982086, se sidlem Jihlava, Pavovska 3104/15a

Tento reklamaéni fad je vypracovan v souladu se zakonem ¢&islo 89/2012 Sb. obcansky zakonik a zékonem éislq
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni ke dni 1.1.2014.- Tento reklamaéni fad plati pro prodej vyrobkd
SAPELI obchodnim partnercim SAPELI, a:s., IC : 46982086 a tfetim osobam mimo prodejni mista ( obchody ).

1. Pfechod nebezpeéi Skody na zbozi

1.1. Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje kupni smlouva a musi je zabalit
nebo opatfit pro pfepravu zpdisobem stanovenym ve smiouveé, NeurCuje-li smlouva, jak ma byt zbozi zabaleno
nebo opatfeno pro prepravu, je povinen je zabalit a opatfit zpiisobem obvyklym.

1.2. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbo3i v okamziku, kdy pFechazi nebezpedi $kody na zbozi na
kupujiciho, i kdyz se vada projevi az pozdegji. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost
zbozi tim nejsou dotéeny. ‘.

1.3. Nebezpeti skody na zbosi pfechazi na kupujiciho v dobsg, kdy prevezme zbozi od prodavajiciho, nebo
jestlize tak neugini véas v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zbozim a kupujici porugi
smlouvu tim, ze zbozi nepfevezme.

1.4 Jestlize je prodavajici povinen podle smiouvy piedat zbozi dopravci v uréitém misté pro pfepravu zbozj
kupujicimu, pfechazi na kupujiciho nebezpe&i §kody na zbozi jeho pfedanim dopravci.

1.5. Skoda na zbozi, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nema viiv na povinnost zaplatit
kupni cenu, ledaze ke §kodé zbozi doglo v disledku porugeni povinnosti prodavajiciho.

1.6. Kupujici ve smyslu ustanoven| § 2104 zak.¢. 89/2012 Sb. obéanskeého zakoniku prohlédne zbozi podle
moznosti co nejdfive po pfechodu nebeZpedi $kody na zbozi a presvédci se o jeho viastnostech a
mnozstvi. Prohlidku kupujici provede tak, aby zjistil vechny vady, které je mozno zjistit odborné
provedenou prohlidkou. Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, maze kupujici odlozit
prohlidku do doby, kdy je zbozi dopraveno do mista uréeni.

1.7 Jestlize kupujici neprohlédne zbozi bez zbyteéného odklady PO pfechodu nebezpeéi $kody na zbozi,

mdaZe uplatnit narok z vad Zjistitelnych pfi prohlidce podie bodu 1.6. jen kdyZ prokaze, ze tyto vady
mélo zboZi jiz v dobé piechodu nebezpedi $kody na zbozi na kupujiciho.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim smlouvy

2.1, Odpovédnost prodéavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smiouvy, se
pouzije na vady zbozi, které se vyskytnou v dobé& 24 mésic( od prevzeti, a to pro vady, u kterych se
odpovédnost za jakost pfi prevzeti nevyluéuje podie &l. 5. Vada je povazovana za podstatné poruseni

smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal.
V ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porugenim smiouvy.

2.2. Je-livada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici die své volby pravo na dodani nové véci, opravu,
pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smiouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v piné vysi). Je-i
vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu.

3. Uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady a vyfizeni reklamace

2.3. Reklamaci mGze uplatnit pouze kupujici, a to elektronickou postou na adrese: smida@sapeli.cz nebo na adrese:
Depras@sapeli.cz. R
2.4. Dorugenim reklamace podle bodu 2.1. prodavajicimu se zahajuje reklamaéni fizeni a nejpozdéji do
S-ti dnli od zahajeni reklamace dohodne prodavajici s kupujicim priibéh reklamaéniho Fizeni.
2.5. Kupujici umozni prodavajicimu kontrolu vadného zbo3i a jeho pfevzeti k posouzeni u prodavajiciho,
bude-li to charakter vady vyZadovat. V pFipadé, ze zbozi jiz bude prodano tfeti osobé nebo umisténo
¢i namontovano u teti osoby, zajisti kupujici kontrolu a prohlidku vadného zbozi u treti osoby.
2.6. Pfi posuzovani vad a posouzeni, zda je reklamace opravnéna, se postupuje podle technickych a
vyrobnich norem SAPELI, a.s.
2.7. Uzna-li prodavajici reklamaci za divodnou (opravnénou) sjedna prodavajici s kupujicim pfiméfenou
IhGtu k vy¥izeni naroku kupujiciho, a to i s pihlédnutim k vyrobnim moznostem prodavajiciho.
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2.9.

5.2.

- Neoznami-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce podle

Clanku 1 bodu 1.6. tohoto reklamacniho fadu a dostateéné péci zjistit, prodavajici prave z vadného
pinéni odmitne.

Jedna-li se o skrytou vadu, plati bod 3.6. v pfipadé, Ze vada nebyla kupujicim oznamena prodavajicimu
bez zbyte€ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostateéné péci zjistit, nejpozdéji vsak do 2 let pc
odevzdani véci kupujicimu.

4. Zaruka za jakost .

4.1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé pro obvykly Géel,
nebo Ze si zachova smiuvené nebo jinak obvyklé viastnosti. Prevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z kupni smiouvy
nebo z prohlaseni prodavajiciho, zaruéniho listu.

4.2. Prodavaijici poskytuje na dodavané zbozi zaruéni Ihiitu v délce sjednaneé v kupni smlouvé. Zaruéni
Ihita zagina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Je-li prodavajici povinen odeslat zbozi, b&zi zaruéni
Ihtta ode dne dojiti zbozi do mista uréeni.

4.3. Zarutni Ihata nebézi po dobu, po kterou kupujici nemdze uzivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici.
4.4.0dpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost nevznika, jestlize tyto vady
byly zpusobeny po pfechodu nebezpeéi na §kody na zbozi vnejsimi udalostmi a nezpusobil je prodavajici
nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici pinil svij zavazek.

4.5. Poskytne-li prodavajici nad rémec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, plati tento reklamaéni
fad i pro reklamaéni fizeni a naroky z odpovédnosti za vadné pinéni, pokud smlouva nebo
jiné prohlaseni nestanovi néco jiného.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech.

5.1. Prodavajici neodpovida za vady:

a) je-livada na véciv dobé& pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny

b) vada vznikla na véci opotiebenim zplisobenym obvyklym uzivanim (napf. uvolnéni klik, opotiebeni
pantl apod. ), nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti)

c) je-livada zplsobena kupujicim nebo vznikla nespravnou montazi v rozporu s Montaznimi podminkami
SAPELI, nespravnym uzivanim a nespravnou udrbou, v rozporu s Pokyny pro uzivani a udrzbu
vyrobkl SAPELLI, nespravnym skladqvani v rozporu s Pokyny pro skladovani vyrobk SAPELI zasahem
Kupujiciho (napf. zkracovanim a hoblovanim apod.) & mechanickym poskozenim

d) vzniklé v disledku nevhodného prostiedi s vy$$i vinkosti nebo rozdilnou teplotou a vihkosti na abou
stranach

e) pokud vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho

Vadou rovnéz neni: s

a) rozdilna barevnost rameékl a dyhy na zarubnich a dvefich

b) rozdilna barevnost a kresba dyhy jednotlivych dvefi, zarubni, jejich prvkd,
kdyZ v obou pfipadech se jedna o viastnosti charakteristické pro pfirodni material

c) délkove napojeni dyhy na obloZce

d) rozdilna barevnost u pouzitych umeélych materiald v piipadé, ze je nutna jejich kombinace z
technologickych diivodli v ramci jednoho vyrobku nebo vice vyrobk tvoficich komplet

e) dodani vyrobku nebo jeho provedeni dodané na zakladé kupujicim potvrzené chybné zavazné nabidky
nebo kupujicim potvrzené chyby v kupni smlouvé

5.3. Ve spornych pfipadech, kdy vadu vyrobku mohla zptsobit nadmérnéa vihkost se za prikazné
povazuje méfeni vihkosti vyrobku kalibrovanym vihkomérem. V piipadg, Ze vlhkost konstrukce dvefi
a zarubni pfesahuje 10 %, je prilkazné ze vyrobek byl vystaven v nevhodnych vihkostnich
podminkach.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tento reklamaéni fad plati od 1.1.2014.

V Jihlavé dne 1.ledna 2014

Ing. Jaroslav Vrtal
pfedseda pfedstavenstva
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